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16. Materialy irédiowe

1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad zgtaszania przez pracownikdéw podmictu leczniczego
» Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku lub inne osoby wykonujgce czynnosci na rzecz Jednostki
informacji o naruszeniach prawa i wdroZeniu dziatan nastepczych oraz warunki oquaa ochrona
sygnalistow zglaszajgcych informacje o naruszeniach prawa

Procedura ma na celu stworzenie i zagwarantowanie mechanizméw powiadamiania kierownictwa

podmiotu leczniczego ‘Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku o wszelkich wystepujacych dziataniach
lub zaniechaniach niezgodnych z prawem lub majacych na celu obejécie prawa.

2. Przedmiot procedury

Przedmiotem procedury jest opis prawidlowego zgfoszenia przez sygnallstq naruszen prawa,
w celu podjecia dziatan nastepczych.

3. Definicje
Uzyte w niniejszej procedurze pojecia oznaczajg:

1) zgloszenie wewnetrzne — ustne lub  pisemne przekazane podmiotowi prawnemu
informacji o naruszeniu prawa;

2) zgtoszenie zewnetrzne ~ ustne lub pisemne przekazane Rzecznikowi Praw Obywatelskich
tub organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

3) ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;
4) informacja o naruszeniu prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczgce
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub
innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym
podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczgca proby ukrycia takiego naruszénia prawa;

5) sygnalista / osoba dokonujaca zgloszenia— osoba fizyczna, ktéra zgiasza lun ujawnia
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzany m z pracg poprzez:
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a) dokonanie zgloszenia wewngtrznego lub zewnetrznego albo ujawnienia publicznego
informacji o naruszenia prawa w kontekécie zwigzanym z pracg na rzecz podmiotu
prawnego albo w zwigzku z t3 praca,

b) przekazanie informacji o naruszenia prawa dotyczacej jednej z nastepwqcych dziedzin
prawnych:

- korupgji,
- zamowien publicznych,
- ustug, produktéw i rynkéw finansowych, |
- przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
- bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami ‘
- bezpieczenstwa transportu,
- ochrony Srodowiska,
- ochrony radiologicznej
- bezpieczenstwa zywnosci
- zdrowia publicznego
- ochrony prywatnosci i danych osobowych
- bezpieczeristwa sieci i systemow teleinformatycznych
- interesdw finansowych Skarbu Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
UE, f
- rynku wewnetrznego UE, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panistwa oraz opodatkowania osdb prawnych, 1
- konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — \qr relacji jednostki
z organami wiadzy publicznej {niezwigzane z dziedzinami wczesniej wskazanymi), oraz
c) posiada status obecnego lub bylego: pracownika, pracownika tymczasowego, osoby
dwiadczace] prace na innej podstawie, np. umowy cywilnoprawnej (zleceniobiorca,
wykonawca dzieta, menedzer kontraktowy), wspotpracujgcego przedsigbiorcy, prokurenta,
czfonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej -osobowosci
prawnej; osoby s$wiadczacej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy; staiysty, wolontariusza, praktykanta;, funkcjonariusza,
zotnierza lub osoby dopiero ubiegajacej sie o zatrudnienie w takim charakterze,
d) dziata w dobrej wierze w momencie dokonania zgloszenia wewnetrznego
lub zewnetrznego albo ujawnienia publicznego ma uzasadnione podstawy sadzic,
ze przekazywana informacja jest prawdziwa i, ze stanowi informacje o naruszeniu prawa;

6) podmiot prawny — podmiot prywatny lub podmiot publiczny; f

7) podmiot prywatny — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarczq, osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorejlustawa przyznaje

zdolnosé prawng, lub pracodawca, jezeli nie sg podmiotami publicznymi; |

8) podmiot publiczny — podmiot wskazany w art. 3 ustawy z 11.08.2021 r. o otwartych

danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (teks; jedn. Dz.U

z 2023 poz. 1524), czyli m.in. jednostki sektora finanséw publicznych; inne panstwowe

jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej; inne panstwowe osoby prawne

utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o zasiegu powszechnym niemajace
charakteru przemystowego ani handlowego, jesli wczesniej wymienione podmioty

pojedynczo lub wspdlnie bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot finansujg je w

ponad 50% lub posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub spréwujq nadzor nad

organem zarzgdzajgcym, lub majg prawo do powoifywania ponad pofowy sktadu organu
nadzorczego lub zarzgdzajgcego; \

9) organ publiczny — naczelne i centralne organy administracji rzadowej, terenowe organy

administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne argany panstwowe
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oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej,
wtasciwe do podejmowania dziatari nastgpczych w dziedzinach wskazanych w art, 3 ust. 1
ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. O ochronie sygnalistow.

10) dziatanie nastepcze — dziatanie podjete przez podmiot prawny lub organ publiczny w
celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie
wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie
oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie
procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgioszeri naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyjmowania zgloszen
zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

llekro¢ w niniejszej procedurze mowa jest o:

11) pracodawcy / podmiocie - oznacza podmiot leczniczy , Zespot Oplekl Zdrowej”
Ktodzku;

12) zgtoszeniu - oznacza dostarczenie do pracodawcy, we wskazany w niniejszej procedurze
sposéb, informacji o rzeczywistym lub potencjalnym naruszeniu przepiséw obowigzujgcego
prawa jak rowniez zzakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie u Obowigzanego, u ktdrego
Zgtaszajacy uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie
umowy, pracuje lub pracowal, lub winnym podmiocie prawnym, zktérym Zgtaszajacy
utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym zpracg, lub informacje
dotyczgca proby ukrycia takiego naruszenia prawa,

13) osobie, ktérej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumiec osol:'nq fizyczng, osche
prawng lub jednostke organizacying nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazang w Zgioszeniu jako osoba, ktdéra dopuscita sie
naruszenia przepisow, lub jako osoba, z ktdrg osoba, ktdra dopuscita sie naruszenla prawa,
jest powigzana,

14) informacji zwrotnej — naleiy przez to rozumiec przekazang sygnaliécie informacje na
temat planowanych lub podjetych dziaiari nastepczych i powodéw takich dziatan,

15) kontekscie zwigzanym z pracy — nalezy przez to rozumiec przeszie, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe sSwiadczenia pracy lub usfug Iub[ petnienia funkcji
u pracodawcy wramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwosc doswiadczenia dziatari odwetowych. }
|

4. Zakres stosowania

Procedura ma zastosowanie w podmiocie leczniczym ,, Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku,
do zapoznania sie z jej trescig jest zobowigzany kazdy pracownik medyczny i niemedyczny
niezaleznie od formy zatrudnienia.

5. Sposéb postepowania - Zgioszenie wewnetrzne

5.1 Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych.
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, ich weryfikacje oraz przekazanie
informacji zwrotnej sygnaliscie jest Petnomocnik ds. zgtoszen wewnetrznych powotany
Zarzgdzeniem Dyrektora.

Pracodawca zapewnia, ze w kazdym przypadku Petnomocnik ds. przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych dotyczgeych naruszenia prawa jest niezaleiny organizacyjnie w strukturze
|
|
a )
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firmy, podlega bezposrednio Dyrektorowi i gwarantuje bezstronne, obiektywne i rzetelne
przeprowadzenie dziatai nastgpczych, z zachowaniem zasad poufnosci i poszanowaniem
praw przystugujacych sygnaliScie oraz osoby, ktorej zgtoszenie dotyczy. ‘

W niezbednym zakresie zwigzanym z nadzorem nad praca Pefnomocnika ds. przyimowania
zgtoszen Dyrektor ma prawo udzielenia pefnomocnictwa.

Pefnomocnik ds. przyjmowania zgloszern wewnetrznych dotyczacych naruszenia prawa jest
zobowigzany do zachowania tajemnicy ( pisemne o$wiadczenie ) i upowaZniony do :
— przyjmowania zgtoszen nieposiadajacych cech anonimowosci ;
— prowadzenia rejestru zgtoszen ;
terminowego potwierdzania przyjecia zgtoszenia sygnaliscie ; .
— dokonywania wstepnej weryfikacji zgtoszen ; i
— terminowego przekazywania sygnaliscie informacii zwrotnej o podjetych dziataniach
nastepczych ;
— raportowania do Dyrektora o stwierdzonych naruszeniach prawa.

5.1.1.Peinomocnik ds. zgtoszen, jesli ma uzasadnione watpliwosci lub zastrzezenia co do
swojej bezstronnoéci lub uczciwodci w zakresie dokonanego zgtoszenia wewnetrznego (np.
sygnalistg badZ podejrzanym jest czfonek jego rodziny, przyjaciel czy przeciwnik sgdowy),
przekazuje (ustnie, pisemnie lub elektronicznie) w/w watpliwosci Dyrektor:owi.

Dyrektor lub ustanowiony przez niego Petnomocnik jest zobowigzany do dokonania bez
zbednej zwloki weryfikacji zasadnosci watpliwosci lub zastrzeier'lj i w przypadku
uzasadnionym (najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego) odsunigcia od prowadzenia danego
zgtoszenia wewnetrznego i jakiegokolwiek do niego dostgpu.

5.1.2.0soba wskazana w pkt. 5.1.1 nie moze uczestniczy¢ w zadnym dalszym postgpowaniu
dotyczgcym tego zgloszenia wewnetrznego. ;

5.1.3.Sygnalista, osoba mu pomagajaca lub z nim powigzana, albo osoba prawna lub
jednostka organizacyjna pomagajaca sygnaliscie lub z nim powigzana, ktéll'a ma uzasadnione
watpliwosci lub zastrzezenia co do bezstronnoéci czy uczciwosci Petnomocnika ds. zgtoszen
obstugujgcego  czy opiekujgcego sie danym zgioszeniem wewngtrznym, przekazuje je
Dyrektorowi: ustnie, pisemnie bad: elektronicznie. Zasady okreslone w pkt. 5.1.1-5.1.2.
stosuje sig odpowiednio.

Uzasadnione watpliwosci lub zastrzezenia co do bezstronnosci [ub uczmwosa Petnomocnika
ds. zgioszen ohstugujacego dane zgtoszenie wewnetrzne ma prawo przekazac takze kazda
osoba zatrudniona badi powigzana z podmiotem prawnym: ustnie, pisemnie [ub
elektronicznie. Zasady okreslone w pkt 5.1.1-5.1.2 stosuje sig odpowiednio.

5.1.4.0soby wymienione w pkt 5.1.2-5.1.3, ktére majg uzasadnione zastrzezenia [ub
watpliwoéci co do bezstronnosci fub uczciwosci Pelnomocnika ds. zgloszeri powinny je
przekazaé ustnie, pisemnie lub elektronicznie Dyrektorowi podmiotu leczniczego ,Zespét
Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku. ‘

W takim przypadku po szybkiej weryfikacji zasadnosci watpliwosci lub zastrzezen, Dyrektor
bez zbednej zwloki, (najpdiniej w ciggu 1 dnia roboczego) odsuwa IPeinomocnlka ds.
zgloszen  od rozpatrywania zgloszenia wewnetrznego i przekazujei je wskazanemu
petnomocnikowi. {

5.1.5.Uzasadnione watpliwosci lub zastrzezenia okreslone pkt 5.1.1. oraz pkt 5.1.3-5.1.4
osoby zainteresowane mogg przekazac: !

i
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- ustnie podczas bezposredniego spotkania z Dyrektorem podmiotu leczniczego
»Zesp6t Opieki Zdrowotne]” w Klodzku (godzine spotkaniai mozna uzgodnié
telefonicznie z sekretarkg Dyrektora tel. 74 865 12 01 \

- pisemnie — listem poleconym na adres siedziby podmiotu prawnego albo wrzucajac
w zaklejonej kopercie do skrzynki dotyczacej zgtoszen wewnetrznyfch umieszczonej
na budynku przy wejsciu do swietlicy szpitalnej przy ul. Szpitalna 1a , 57-300 Kfodzko
(skrzynka z napisem: ,ZGLOSZENIA WEWNETRZNE"),

5.2 Sposoby przekazywania zgloszen wewnetrznych przez sygnaliste

5.2.1.Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia wewnetrznego pisemnie lub ustnie.
Zgtoszenie pisemne mozie nastapié:

a) poczty elektroniczng na adres e-mailowy: zgloszenia@zoz.klodzko.pl; albo
i
b) korespondencyjnie i

- pocztg wewnetrzng:

wrzucajgc pismo odpowiedniej tresci w zaklejonej kopercie do skrzynkl z napisem
»ZGLOSZENIA WEWNETRZNE" umieszczonej na budynku przy wejsciu do swietlicy
szpitalnej, przy ul. Szpitalnej 1a, 57-300 Kiodzko lub

- pocztg zewnetrzng : ;
przesylajac pismo odpowiedniej tresci listem poleconym, zaadresowanym :
Pelnomocnik ds. zgtoszen z dopiskiem- ,,ZGEOSZENIE WEWN ETRZNE",? ul. Szpitalna la
57-300 Ktodzko. i

Zgloszenie ustne moze nastgpic:

—  bezposrednio u Petnomocnika ds. zgtoszen z ktérego sporzgdza sie plsemny pratokoét
podpisany przez ohie strony ;

- sygnalista chcacy zachowad forme ustng musi wystapic z takim wnioskiem do
Petnomocnika ds. zgtoszen ;

—  Peinomocnik ds. zgfoszeri jest zobowigzany zorganizowa¢ spotkanie bezposrednie z
sygnalistg nie poZniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wniosku o ustng forme
zgtoszenia; '

— pisemny protokaét ze zgtoszenia ustnego winien co najmniej zawrerac dane okreslone
w zatgczniku nr. 2 do niniejszej procedury.

5.2.2. Sygnalista nie moze ztozyc¢ zgtoszenia wewnetrznego w formie anoni:mowej. W takim
przypadku zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane. |
|
5.2.3. Dokonujac zgtoszenia wewnetrznego pisemnego - wg. zatgcznika nr 2 — QD-702-ORG-
0S do niniejszej procedury, sygnalista musi pedac co najmniej:
a) swoje imie i nazwisko,
b) jego status wobec podmiotu prawnego uzasadniajgcy nadanie mu statusu sygnalisty
(np. pracownik, zleceniobiorca, cztonek zarzadu),
¢) adres do kontaktu, czyli adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej,
d) opis zgloszenia wewnetrznego uzasadnionego podejrzenia dotyczacego zaistniatego
lub potencjalnego naruszenia prawa,
— wskazanie na czym polega zidentyfikowane naruszenie prawa,
— wyczerpujace uzasadnienie zidentyfikowanego naruszenia prawa,
—  jezeli jest to mozliwe - datg naruszenia przepisow, i
|
|
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e) ewentualnie osobg, ktérej dotyczy zgloszenie, czyli osobe fizyczng, ‘osobe prawng lub
jednostke nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wskazang w zgloszeniu wewnetrznym jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa lub jako osoba z nig powigzana. f

5.2.4. Niezwtocznie po otrzymaniu zgfoszenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od
dnia otrzymania zgtoszenia Petnomocnik ds. zgtoszeri wewnetrznych dotyf:zqcych naruszenia
prawa potwierdza sygnaliscie przyjecie zgloszenia. Dokonywane jest to pisemnie na adres
korespondencyjny lub adres e-mail, ktdry udostepnitf sygnalista. ‘
5.2.5. Zgtoszenie ma charakter jawny - sygnalista zgadza sie na ujawnienie
i przetwarzanie swoich danych osobowych.
i
5.3. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na
celu obejscie prawa dotyczace miedzy innymi.:
— korupcji
— zamowien publicznych
— ustug, produktow i rynkéw finansowych
— bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami
— bezpieczeristwa transportu
— ochrony srodowiska
— ochrony radiologicznej
— bezpieczenstwa Zywnosci
— zdrowia publicznego
— ochrony prywatnosci i danych osobowych .
— bezpieczeristwa sieci i systemow teleinformatycznych !
— interesow finansowych Skarbu Panstwa, jednostki samorzgdu terytorialnego oraz UE,
- rynku wewnetrznego UE, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania osob prawnych, ‘
~ konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela - wi relacji jednostki
z organami wladzy publicznej (niezwigzane z dziedzinami wczesniej yvskazanymi),

5.4. Wytaczeniu podlegajg informacje objete: }

— przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych mformaql ktore nie
podlegajg ujawnieniu z mocy przepisow prawa powszechnie obowmzumcego ze
wzgleddw bezpieczenstwa publicznego;

— tajemnicg zawodowgq zawodow medycznych lub prawniczych;

— tajemnicq narady sedziowskiej;

— postgpowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego
oraz tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wylaczeniem j jan'IOSCI

— zamodwien w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa itp.

5.5. Zgtaszajgcy/ sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgfoszenia [ub ujawnienia
publicznego. Pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotern zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgltoszenia lub ujawnienia publicznego, i stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

5.6. Kto jednak dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac%, ze do naruszenia
nie doszto (zgloszenie w zle] wierze) podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub
pozbawienia wolnosci do lat 2. |

b
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6. Sposob ochrony Sygnalisty ;

6.1. Podmiot leczniczy ,Zesp6t Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku zapewnia sygnallsc:e catkowitg

poufnosé co do wszystkich informacji przekazanych w zgtoszeniu, zapewnia réwniez ochrone

przed dziataniami o charakterze represyjnym lub wptywajgcymi na pogorszenie jego sytuacii
prawnej lub faktycznej lub polegajacymi na kierowaniu grdib, w szczegélnosci przed
dziataniami negatywnie wptywajgcymi na jego warunki pracy lub zatrudnienia.

6.2. Jezeli praca byfa, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec

Zgtaszajacego nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe, polegajace w szczegdinosci

na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o pracg na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o pracg na
czas okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu

-umowy o prace na czas okreslony — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, Ze zostanie z nim zawarta taka umowa; |

4} obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace; ;

5} wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu; j

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zquanych z pracg
lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy; ;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw syghalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy fub rozkfadu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12} natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyscyplinarnego, w tym kary finar‘jsowej, lub $rodka
o podobnym charakterze; |

13} przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu; F

14} mobbingu; '

15} dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu; -

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, wtym badanla psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewiduja moiliwos¢ skierowania pracownika na takie
badania; |

19) dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub wdanej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, wtym naruszeniu ddbr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

6.3. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia uwaia S[Q takze prébe lub
grozbe zastosowania Srodka okreslonego w pkt 6.2.

6.4. Na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktorym mowa w pkt 6.2
i 6.3, nie jest dziataniem odwetowym.

6.5. Jezeli praca lub ustugi byly, s3 lub majg by¢ Swiadczone na podstawie innego niz
stosunek pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub
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petnienia funkcji, przepis ww. pkt 6.2-6.4 stosuje sie odpowiednio, oile charakter
Swiadczonej pracy lub usfug lub petnionej funkcji, nie wyklucza zastosowania wobec
zgtaszajacego takiego dziatania. '

6.6. Jezeli praca lub ustugi byly, sg lub majg byé Swiadczone na podstawie innego niz
stosunek pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy fub ustug lub
petnienia funkcji, dokonanie Zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy dziatan odwetowych
ani proby lub grozby zastosowania dziatan odwetowych, obejmujgcych w szczegélnosci:
wypowiedzenie umowy, ktérej strong jest obowigzany, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy
lub dostawy towardéw lub swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej
bez wypowiedzenia;

6.7 Zgiaszajacy, wobec ktdrego dopuszczono sie dziatarh odwetowych, ma prawo do
odszkodowania.

6.8 Osoba, ktéra poniosta szkode zpowodu sSwiadomego zgioszenia nieprawdziwych
informacji przez zgtaszajgcego, ma prawo do odszkodowania lub zado$uczynienia za
naruszenie débr osobistych od Zgtaszajgcego, ktory dokonat takiego zgtoszenia.

6.9 Przepisy niniejszego rozdziaiu stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajacej
w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej ze zgtaszajgcym.

7.  Sposob ochrony danych osobowych

7.1. Dane oscbowe zgtaszajgcego, oséb wymienionych w tresci zgtoszenia oraz osoby, ktérej
dotyczy zgloszenie, podlegaja ochronie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
a w szczegoblnosci zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Européjskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.,UE L 119, s. 1).
7.2. Obowigzany przechowuje dane osobowe zawarte w przekazanym: zgloszeniu, przez
okres prowadzenia postepowania wyjasniajgcego, apo jego zakoﬁr%zeniu przez czas
niezbedny do usunigcia konsekwencji ustalonych nieprawidtowosci ipociggniecia do
odpowiedzialnosci oséb zaangazowanych w zidentyfikowane dziafania, gdyby wymagaty tego
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, nie krocej jednak niz 3 lata od dnia dokonania
zgtoszenia. :

7.3. Obowiazany uniemozliwia dostep do danych osobowych zgfaszajacego, 0s6b
wymienionych w tresci zgloszenia oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, podmiotom do tego
nieupowaznionym oraz zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci Zgtaszajgcego, osoby, ktdrej
dotyczy zgitoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgioszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy
informacji, na podstawie ktorych moina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad
tozsamos¢ takich osdb.

7.4. Dane oschowe zglaszajgcego, pozwalajgce na ustalenie jego toisamosci, podlegaja
ujawnieniu za jego wyrang zgoda ({ zatgcznik nr 3 do procedury).

7.5. Przepisu pkt.7.4 nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
i proporcjonalnym  obowigzkiem  wynikajacym  zprzepisow  prawa = w zwigzku
z postepowaniami  wyjasniajagcymi  prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony przysfugujacego osobie, ktérej dotyczyﬁzgfoszenie.

7.6. Obowigzany po otrzymaniu zgloszenia przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbgdnym do przyjecia zgioszenia lub podjecia ewentualnego dziafania hastepczego. Dane
osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgfoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych
nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.
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7.7. Do przyjmowania iweryfikacji zgtoszen, podejmowania dzialari nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa w pkt 7.1., mogg by¢ dopuszczone
wytacznie osoby posiadajace pisemne upowainienie obowigzanego. Osoby upowaznione sq
obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji idanych ;osobowych, ktére
uzyskaty wramach przyjmowania ‘iweryfikacji Zgtoszed oraz podejmowania dziatari
nastepczych, takie po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, wramach
ktorego wykonywaty te prace.

8. Zasady zachowania poufnosci w przypadku ujawnienia tozsamosci oséb
zaangazowanych

8.1. W przypadku ujawnienia tozsamosci zglaszajgcego oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie,
lub gdy ich tozsamosé jest mozliwa do ustalenia, Obowigzany zapewnia ponadprzecigtne
érodki  dotyczace zachowania poufnodci. W szczegdlnosci podmiot  zapewnia
ponadprzecietng ochrone przed dziataniami o© charakterze dyskryminacyjnym lub
odwetowym. ’
8.2. W przypadku zaistnienia dziatai niepozgdanych osoba, ktéra spotkaly takie dziatania,
moze powiadomi¢ Petnomocnika ds. przyjmowania zgtoszen wewngtrz'nych dotyczacych
naruszenia prawa o okolicznosciach irodzaju dziatan, jakie jg dotknety. Po otrzymaniu
takiego powiadomienia, niezwtocznie powinny zostaé wdrozone dziatania, majace na celu
minimalizacje lub catkowite wyeliminowanie dziatan niepozadanych, dostosowane do
zaistniatej sytuacji. J
[
!
9. Dziatania podejmowane po odebraniu zgtoszenia :
r

9.1. Peinomocnik ds. zgloszerh wewnetrznych dotyczacych naruszen prawa’ niezwiocznie
po otrzymaniu zgtoszenia : t
— potwierdza sygnaliécie fakt przyjecia zgtoszenia wewnetrznego rgajpc')z'niej w Ciggu
7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia; |
- potwierdzenie nastgpuje pisemnie: osobiscie do rak sygnalisty, listem poleconym
wystanym pod adres wskazany przez sygnaliste w zgtoszeniu lub e-mailem na adres
poczty elektronicznej wskazany przez sygnaliste w zgloszeniu; ,
— dokumenty po$wiadczajgce dokonanie potwierdzenia Pefnomr;cnik ds. zgtoszen
gromadzi w aktach (teczce) danego zgloszenia wewnetrznego. ,}
Petnomocnik ds. zgtoszern wewnetrznych dotyczgeych naruszenia prhwa niezwtocznie
po otrzymaniu zgloszenia przystepuje do wstepnej weryfikacji zgioszenié, majgcej na celu
ocene, czy przekazane informacje o naruszeniu prawa dajg podstéwe do wszczecia
postgpowania wyjasniajacego, w tym wstepnego sprawdzenia, czy informacje bedace
przedmiotem zgtoszenia dotyczg naruszent wymienionych w katalogu wyliczonym w pkt 5.3.
procedury lub s3 w sposéb oczywisty nieprawdziwe. Petnomochik ds. zgtoszen
wewnetrznych wowczas pozostawia zgloszenie bez rozpoznania, o czym powiadamia
sygnaliste.

W przypadku, gdy w wyniku wstepnej weryfikacji zgloszenia Petnomocnik ds. przyjmowania
zgtoszeri wewnetrznych dotyczacych naruszenia prawa stwierdzi, Ze zgloszenie dotyczy
naruszen prawa z zakresu kategorii wymienianych w pkt 5.3. procedury oraz zgtoszone
informacje o naruszeniu prawa moga by¢ prawdziwe, niezwlocznie wszczyna postepowanie

10
PROCEDURA 5YSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA QP-075-ORG-0S- ,,PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGLOSZEN NARUSZER
PRAWA 1 PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH, Wydanie I, Data wdrozenia 17.09.2024r., dokument chowigzuje od 25.09.2024r.



wyjaéniajace, majace na celu wnikliwg ocene prawdziwosci zarzutéw zawartych
w zgfoszeniu.

W ramach postepowania wyjasniajgcego  Petnomocnik ds. przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych dotyczgcych naruszenia prawa moze: |

— wystepowac do sygnalisty o udzielenie dodatkowych informacji;

‘ ~ przestuchiwac sygnaliste, osobg, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz inne osoby mogace
mie¢ informacje majgce znaczenie dla wyjasnienia zgloszenia;

— wystepowac do wszystkich dziatéw organizacyjnych podmiotu Iet[:zniczego » Zespot
Opieki Zdrowotne]” w Klodzku o udzielenie informacji, wyjaéniéﬁ lub przekazanie
dokumentéw i

— przeglada¢ dokumenty, dane, zapisy w systemie informatycznym nagrania
z monitoringu, GPS oraz inne zapisy danych i informacji;

— zabezpieczy¢ urzadzenia bedace nosnikami informacji tj. komputery, laptopy,
telefony tablety, itp.

— pozyskiwac opinie ekspertow i biegtych zewnetrznych; |

— wystepowac do Dyrektora o zastosowanie Srodkow zabezpiéczajqcych, i np.
zawieszenie w petnieniu funkcji, odsuniecie od petnienie okreslonych dziatan.

lezeli Petnomocnik ds. zgtoszen bedzie nieobecny w pracy powyiej 7 dni; zobowigzany jest
poinformowat o tej nieobecnosci Dyrektora jednostki w celu zapewnienia zastgpstwa
w przyjmowaniu zgtoszen. [

9.2. Postepowanie wewnetrzne trwa nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia,
a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych, termin ten moze ulec prze?:l’fuieniu o kolejne
30 dni. W trakcie postgpowania Petnomocnik ds. przyjmowania zgtoszeri wewngtrznych
dotyczacych naruszenia prawa podejmuje dziatania z zachowaniem nalezytej starannosci.
W szczegdlnosci dopuszczalna jest komunikacja ze zgtaszajgcym, thm wystepowanie
o dodatkowe informacje, niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia péstepowania.

9.3. Z postepowania wewnetrznego jest sporzadzany raport, ktory zawi‘iera dokladny opis
dokonanego zgtoszenia i wskazanych w nim naruszen przepisow, dziatania podjete przez
Pefnomocnika ds. przyjmowania zgloszern wewnetrznych dotyczacych ﬁaruszenia prawa,
wskazanie osdéb zaangazowanych iich role wramach zgtoszenia oraz ostateczne ustalenia
w zakresie informacji przekazanych w zgtoszeniu.

9.4. Raport z postgpowania wyjasniajgcego jest niezwlocznie, najpdiniej wciagu 3 dni
roboczych, przekazywany do Komisji ds. dziatan nastepczych.

Sktad Komisji ds. dziatafh nastepczych jest zaleiny od rodzaju naruszenia prawa.
Petnomocnik ds. zgtoszeri powotuje sktad Komisji ds. dziatari nastepczych, ktérej jest
jednoczesnie Przewodniczacym. !

9.5.W przypadku ustalenia, Ze zgfoszone naruszenie przepisdw, sténowi naruszenie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujagcego Przewodniczacy Koimisji ds. dziatan
nastepczych zawiadamia o tym bezposrednio wlasciwe organy.
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9.6. Zgiaszajacy jest informowany o wyniku postepowania wyjasniajgcego poprzez
przekazanie informacji zwrotnej w terminie 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
zgloszenia.

9.7 Dziafania nastepcze

9.7.1. Postepowanie wyjasniajgce
1. Komisja podejmuje rozstrzygniecie dotyczace dziatarn nastepczych w wyniku glosowania.

W przypadku rownej liczby gloséw, decyduje gltos Przewodniczgcego.

2. Komisja ma ohowigzek podjgc¢ niezwiocznie i z nalezyta starannoscia dziatania nastepcze,
na ktére skiadajg sie: postepowanie wyjasniajace, postepowanie kontrolne i dziatania
naprawcze.

3. Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia wewnetrznego Komisja wszczyna postepowanie
wyjasniajagce majgce na celu ustalenie, czy podejrzenia sygnalisty co do zaistniatego lub
przysztego naruszenia prawa albo co do préby ukrycia naruszenia s uzasadnione
(weryfikacja prawdziwosci informacji podanych w zgtoszeniu wewnetrznym).

4. Postepowanie wyjasniajgce polega na przeprowadzeniu z nalezyts. starannoscig oraz
z poszanowaniem praw osob i podmiotéow zainteresowanych dochodzenia weryfikujgcego
prawdziwosc¢ informacji podanych w zgtoszeniu wewnetrznym, podczas ktdrego Komisja ma
prawo:

a) rozmawiac z osobg, ktorej zgloszenie dotyczy, z jej wspoipracowmkaml araz z innymi
osobami zatrudnionymi w podmiocie prawnym czy z nim wspéfpracujacymi,

b) badac¢ stan magazynowy poszczegolnych komodrek podmiotu pra'yvnego, stan jego
rachunkow bankowych, stan sprzetu, urzgdzen, maszyn i innych skiadnikéw majatkowych
podmiotu prawnego,

c) wgladu do wszystkich dokumentéw bedacych w posiadaniu podmiotu prawnego,
w szczegblnosci umow, list ptac, kosztorysow, a w przypadku doki:mentc')w ktorych
ujawnienie mogtoby narazi¢ podmiot prawny na szkode (tj. opatrzonych klauzulq poufnosci)
— za zgodg Dyrektora jednostki, |

d} dokonywac ogledzin pomieszczeri budynkéw stanowigcych wiasnosé bgdz bedacych
w posiadaniu podmiotu prawnego, przeglagda¢ nagrania z kamer czy innego sprzgtu
nagrywajacego,

e) prowadzi¢ dalszg komunikacje z sygnalista w sposéb przez niego wskazany, w tym
pozyskiwac od niego kolejnych informacji, J

f) zasiegaC w razie potrzeby porady prawnej lub innej w celu wyjaénien‘ia watpliwosci czy
kontrowersji pojawiajacych sie w trakcie postepowania wyjasniajgcego oraz zatrudniaé
docelowo zewnetrznych ekspertdw. '

5. Nalezyta starannosc, z jakg Komisja przeprowadzania postgpowanie wyjasmajqce polega
m.in. na:

a) obowiazku poinformowania osoby, ktérej zgloszenie wewnetrzne dotyczy o wplynieciu
zgtoszenia wewnetrznego i wszczeciu postepowania wyjasniajagcego i o koniecznosci
sktadania wyjasnien rzetelnych i zgodnych z prawdg,

b) pouczeniu oséb, z ktérymi Komisja toczy rozmowy podczas postepowania wyjasniajacego,
o koniecznosci skfadania wyjasnien rzetelnych i zgodnych z prawda, :

c) dokumentowaniu kazdej czynnosci podejmowanej w toku postepowania wyjasniajgcego
{np. protokoét z ogledzin magazynu) i umieszczaniu dokumentéw w teczce danego zgtoszenia
wewnetrznego,
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d) odpowiednim dokumentowaniu dowodow znalezionych w toku czy w zwigzku
z postepowaniem wyjasniajgcym oraz umieszczaniu ich w teczce c?anego zgtoszenia
wewnetrznego,

e) przetwarzaniu danych osobowych oséb udzielajacych wyjasniefh w toku postepowania
wyjasniajgcego zgodnie z rozporzadzeniem RODO, |

f) prowadzenia postepowania wyjasniajacego z szacunkiem i poszanowaniem praw i
stusznych interesow kazdej osoby czy jednostki powigzanej z postepowaniem wyjasniajgcym,
w tym sygnalisty, w sposob rownowazacy interesy podmiotu prawnego,

g) udzielanie na wniosek jakiejkolwiek osoby czy jednostki powigzanej z postepowaniem
wyjasniajacym jasnych, przejrzystych, zrozumiatych i cierpliwych odpowiedzi nt. przyczyny
wszczecia postepowania wyjasniajgcego, zadawania pytan, czy jego skutkc’:fw,

h) umozliwienie kazdej osobie czy jednostce powigzanej z postepowaniem wyjasniajgcym (w
szczegdlnodci sygnaliscie, osobie, ktérej zgloszenie dotyczy, oraz czlonkowi Komisji)
korzystania z porad radcy prawnego .

6. Postepowanie wyjasniajgce powinno trwac¢ maksymalnie 14 dni od dnia przyjecia
zgtoszenia wewnetrznego, a w razie potrzeby wyjasnienia zawitosci prawnych czy innych
kontrowersji — wolno je przedfuzy¢ jednorazowo, maksymalnie o kolejne 14 dni.

7. O przedituzeniu postepowania wyjasniajgcego Komisja ma obowigzek powiadomié
sygnaliste oraz osobe, ktorej zgloszenie dotyczy za posrednictwem Petnomocnika ds.
zgtoszen. Powiadomienie powinno zawierac¢ uzasadnienie przyczyn przedtuzenia.

9.7.2 Postepowanie kontrolne

1. Jedli postepowanie wyjasniajgce potwierdzito podejrzenia sygnalisty przekazane
w zgloszeniu wewnetrznym (tj. prawdziwos¢ informacji podanej w zgloszeniu
wewnetrznym), Komisja wszczyna postepowanie kontrolne, informujgc o tym sygnaliste
i osobe, ktdrej zgtoszenie dotyczy za posrednictwem Petnomocnika ds. zgloszen.

2. Podczas postepowania kontrolnego Komisja ma pewno$c, ze doszio dé sygnalizowanego
naruszenia. Celem postepowania kontrolnego jest ustalenie skali tego naruszenia, jego
negatywnych skutkéw finansowych i innych dla podmiotu ' prawnego oraz
w konsekwencji — podjecie dziatan majacych je wyeliminowac quz zminimalizowac
(tzw. dziatania naprawcze).

3. Komisja jest zobowigzana prowadzi¢ postepowanie z nalezytg starannoscia.

4. Postepowanie kontrolne powinno trwac maksymalnie 3 miesigce od dhia jego wszczecia.
W szczegblnie uzasadnionych przypadkach Komisja ds. dziatarn nastepezych, za zgoda
Dyrektora jednostki, moze je wydtuzyé maksymalnie o 1 miesigc. "

9.7.3 Dziatania naprawcze

1. Po ustaleniu w trakcie postepowania kontrolnego skali zjawiskég potwierdzonego
naruszenia, osob winnych, negatywnych skutkdw finansowych i innych (nb. wizerunkowych}
dla podmiotu prawnego Komisja ds. dzialad nastepczych sporzadza Raport z
przeprowadzonych dziatan nastepczych.
2. Raport z przeprowadzonych dziatan nastepczych opisuje podjete prze£ Komisje dziatania
w ramach postepowania wyjasniajagcego i kontrolnego oraz przedstaw1a wnioski co do
konkretnych dziatari naprawczych majacych na celu: ‘

— ukaranie oséb winnych, ‘

— eliminacje badZ minimalizacje negatywnych skutkéw finansow&ch i innych dla

podmiotu prawnego,
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— zapobiezenie powstaniu naruszenia prawa w przysztosci.
3. Wnioski co do konkretnych dziatah naprawczych moga w szczegdlnosci obejmowac
postulaty:
a) skierowania oskarzenia do prokuratury czy zioienia pozwu prze-:lwko oschie winnej
o wyptate odszkodowania, :
b) ztozenia skargi do odpowiedniej instytucji publicznej,
c) wszczecia postepowania dyscyplinarnego w obrebie podmiotu prawnego wobec osoby
winnej czy tez dyscyplinarnego zwolnienia jej z pracy, '
d) rozpoczecia szczegdtowej kontroli w konkretnym dziale podmiotu prawnego czy tez
kontroli miedzydziatowej w konkretnym obszarze merytorycznym,
e) weryfikacji w okreslonym aspekcie wewngtrzzaktadowych regulammow, ukladow,
zarzadzen, porozumien zbiorowych i statutow.
4. Raport z przeprowadzonych dziatarn naprawczych Petnomocnik ds. zgloszen przekazuje
niezwiocznie Dyrektorowi podmiotu leczniczego ,Zespdt Opieki Zdrowotnej” w Kiodzku,

ktéry na ich podstawie podejmuje stosowne decyzje. 1

9.7.4. Informacja zwrotna dla sygnalisty ;

1.Komisja ds. dziatarh nastepczych za posrednictwem Petnomocnika ds. zgloszern przekazuje
sygnaliécie informacje zwrotng na temat podjetych dziafan nastepczych w ciggu 3 miesigcy
od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego albo od dnia uptywu 7 dni na
dokonanie tego potwierdzenia.

2. W informacji zwrotnej okresla sie m.in.: ;

a) stan dziatari podjetych przez Komisje nastepczych na dzieri udzielenia mforma(:jl zwrotnej
(m.in. omoéwienie wynikéw postepowania wyjasniajgcego i kontrolnego),

b} informacje nt. stosowanych sposob ochrony danych osobowych sygnalisty i samego
sygnalisty,

c) jesli doszto juz do podjecia dziatari naprawczych — stan prowadzonych dziatan
naprawczych.

10. Pozostale obowigzki |

!
10.1. Petnomocnik ds. zgtoszen prowadzi ,Rejestr Zgioszent”, wedtug wzoru ktory stanowi
zatgcznik nr 6 do niniejszej procedury.

10.2. Rejestr zgtoszen obejmuje:

1} numer spawy, nadawany przy jej zgtoszeniu

2} data dokonania zgtoszenia ‘

3) przedmiot naruszenia prawa - zwiezly opis;

4} data przekazania do sygnalisty potwierdzenia zgtoszenia / informacji zwrotnej

5) dane osobowe zglaszajgcego oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, mezbedne
do identyfikacji tych osdéb; \

6) adres do kontaktu zgtaszajgcego i

7} dane osobowe osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie |

8} stwierdzenie naruszenia lub braku naruszenia prawa po weryfikacji

9) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

|
|
10) date zakoriczenia sprawy. |
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i

10.3. Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze zgloszen sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakoriczono dziafania
nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

10.4. Dla skutecznego wdrozenia systemu zgtaszania rzeczywistych Flub potencjalnych
naruszen przepiséw prawa, Obowigzany podejmuje stosowane dziatania zwigzane
z edukacjg wewnetrzng oraz szkoleniami, kierowane do pracownikéw oraz oséb
odpowiedzialnych za prowadzenie wewnetrznych postepowan wyjas’niajqr%ych.

11. Informacja na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych.

11.1. Sygnalista moze dokonac zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.

11.2. Zgloszenie zewnetrzne to ustnhe lub pisemne przekazanie, pocquszy od 25 grudnia
2024r.,Rzecznikowi Praw Obywatelskich (dalej RPO) albo organowi publicznemu, alho w
stosownych przypadkach — instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii
Europejskiej informacji o naruszeniu prawa.

11.3. Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez RPO albo organ publiczny w sposéb i
wedtug zasad obowigzujgcych w tych organach.

11.4. RPO oraz organ publiczny sg odrebnymi administratorami w. zakresie danych
osobowych podanych w zgloszeniu zewnetrznym, ktdre zostato przyjete przez te organy.

1
12, Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia l
!
Za przeprowadzenie szkolenia oraz wdroZenie w praktyce stosowania niniejszej procedury
przez personel odpowiedzialny jest bezposredni przetozony kazdej komc}rki organizacyjnej
w podmiocie leczniczym ,, Zespot Opieki Zdrowotnej” w Klodzku.
Szkolenie moina przeprowadzi¢ w formie samoksztafcenia, a kazdy pracownik ( niezaleinie
od formy zatrudnienia) po zapoznaniu sie z trescig procedury jest zobow';iazany do ztozenia
stosowanego oswiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie z jej trescig - (zatgcznik nr 1 do
niniejszej procedury).

Przedmiotowe oswiadczanie nalezy przekaza¢ do Kierownika Dziatu Zatrudnienia i Polityki
Placowe]. |

W/w osdwiadczanie zostanie umieszczone w teczce osobowej kazdego pracqwnika.

13. Kontrola przebiegu procedury ’

Bezposrednig kontrole stosowania procedury w podmiocie Ieczniczym\ ., Zespot Opieki
Zdrowotnej" w Kiodzku zobowigzany sg sprawowaé Petnomocnik ds. zarzadzania jakoscia.
Funkcje nadzoru sprawuje: Dyrektor podmiotu leczniczego ,, Zespodt Obieki Zdrowotnej”
w Ktodzku. ‘

|
|
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14. Postanowienia koncowe.

14.1. Niniejsza procedura pozostaje do wgladu kazdej zainteresowanej osoby w:
~ Dziale Organizacji Sprzedazy i Statystyki - DOSiS — DOP ( budynek Dyrekeji | pietro
vs. Sekretariatu) "
- na stronie internetowej podmiotu leczniczego , Zespdt Opieki Zdrowotnej” w Klodzku -
www.zoz.klodzko.pl/nasz-szpital/zarzadzenia - Zarzadzenie Dyrektora w sprawie
wdrozenia Procedury ,PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGtOSZEN NARUSZEN
PRAWA | PODEIMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH” , wydanie ), zdnia 17.09.2024r.

14.2. Procedura zostala umieszczona do wiadomosci osob wykonujacych prace
w podmiocie prawnym, przez jego umieszczenie w systemie NOVELL wg. sciezki :

WSPOLNY / ZINTEGROWANY SYSTEM JAKOSCI / PROCEDURY / PROCEDURA ORGANIZACYINA/
PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGEOSZEN NARUSZEN PRAWA | PODEIMOWANIA DZIALAN
NASTEPCZYCH k

14.3. Niniejsza procedura wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od podania jej do publicznej
wiadomosgci oséb wykonujgcych prace w podmiocie prawnym, sposob okreslony w pkt 14.2.

15. Zatgczniki

- Zatacznik nr 1 - O$wiadczenie o zapoznaniu sie z procedurg zgtoszer wewnetrznych -
szablon druku - QD-701- ORG-05- SYGNALISTA; |

- Zatgcznik nr 2 / ¢z, 1 - Zgtoszenie wewnetrzne naruszenia prawa ; |

- Zatgcznik nr 2 / cz. 2 - Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych -
szablon druku - QD-702- ORG- OS-SYGNALISTA;

- Zatgcznik nr 3 / cz. 1 - Zgoda na ujawnienie toZsamosci sygnalisty —

- Zatgcznik nr 3 / cz. 2 - Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych
sygnalisty w przypadku ujawnienia (w uzasadnionych przypadkach) jego tozsamosci
szablon druku - QD-703- ORG-05- SYGNALISTA;

- Zatgcznik nr 4 - Potwierdzenie wewnetrznego zgtoszenia naruszenia prawa -
szablon druku - QD-704- ORG-0S-SYGNALISTA; i

- Zatacznik nr 5 - Informacja zwrotna dotyczaca zgtoszenia naruszenia prawa -
szablon druku - QD-705- ORG-0S- SYGNALISTA; |

- Zatacznik nr 6 - Rejestr zgtoszerh wewnetrznych — (
szablon druku - QD-706- ORG- OS- SYGNALISTA; |

- Zatacznik nr 7 - Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych
sygnalisty w przypadku ujawnienia {(w uzasadnionych przypadkach) jego
tozsamosci - |
szablon druku - QD-707- ORG-0S- SYGNALISTA; ‘

- Zatgeznik nr 8 / cz. 1 - Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych
osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie od sygnalisty -
szahlon druku - QD-708A- ORG- OS- SYGNALISTA;

- Zatacznik nr 8 / cz. 2 - Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych osoby
trzeciej wskazanej w zgioszeniu od sygnalisty — |
szablon druku - QD-708B- ORG- 0S- SYGNALISTA

16. Materiat Zrodfowy i
Ustawa z dnia 14 czerwea 2024 r. o ochronie sygnalistow { Dz.U. 2024 poz. 928).
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QP-075-ORG-0S- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGt0SZEN NARUSZEN PRAWA
| PODEJMOWANIA DZIAtAN NASTEPCZYCH ,,Zespot Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku
QD-701- ORG- OS-SYGNALISTA

Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z procedurg zgioszen wewnetrznych

Podmiot leczniczy , Zespdt Opieki Zdrowotnej]” w Klodzku

.......................................................

Stanowisko/ funkcja

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, Ze:

* zapoznatam/em sie z procedurg dokonywania wewnetrznych zgloszeri naruszeri prawa i
podejmowania dziatah nastepczych obowigzujacga w podmiocie leczniczym ,Zespdt Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku /druk nr. QD-075-ORG-0S/;

» w peini rozumiem postanowienia procedury ;

e udzielono mi wszelkich wyjagnieri dotyczgcych procedury oraz jej stosowania ;

e zobowigzuje sie postepowac zgodnie z procedurg w sytuacjach przewidzianycﬁ w procedurze ;

e zostatem poinformowany o toisamosci osoby, ktéra zostata wyznaczonag do przyjmowania
2gloszen wewnetrznych, weryfikacji zgtoszen oraz podejmowania dziatar nastépczych.

t

...............................................

Czytelny podpis

Szablon druku epracowala : Kierownik DZiPP - lwona Sledziona ; Obowigzuje od 25.09,2024r.




QP-075-ORG-0S5- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA { PODEIMOWANIA
DZIALAN NASTEPCZYCH ,, Zespét Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku
QD-702- ORG-0S- SYGNALISTA

Zatacznik nr 2 / cz.1

..................... ceverassnrrasssanarssananraranaenraras o

Migjscowosé, data

Podmiot leczniczy
»Zespdt Opieki Zdrowotnei” w Klodzku
ul. Szpitalnala

57-300 Klodzko

Zgloszenie wewnetrzne naruszenia prawa

Dane osoby zgfaszajacej:

--------------- F T T T T T T T T L L L T L R A R LT

{ Imie | nazwisko )

HREVEANSINANRSEETAAGLISEEI NI IRREERRT ST PR T R L L L T T Ty T P R R e A T T T T T R I T T T IT Y

(charakter stosunku prawnego:: pracownik / byly pracownik / osoba ublegajqca sie o zatrudnlenfe/osoba swiadczqea pracg na innef
podstawie ni? stosunek pracy w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej / przedsighlorca / stazysta / wolontariusz / praktykant / inny
{ jaki?..... }* - wpisac¢ odpowiednio

T T R T P P P R R R L) P L L R L L R P Ty I Py R R RN Y E R R R TP Y

(adres ; nr telefonu)

-----------------------

Dzialajac na podstawie art.4 ust 1 ustawy z 14.06.2024r. o ochronie sygnalistow { Dz.U. 2024 poz.928} oraz
Procedury dokonywania wewnetrznych zgloszefl naruszeri prawa i podejmowania dziatarh nastepczych,
obowligzujacej w podmiocie leczniczym ,Zespdt Opieki Zdrowotne]” w Klodzku, zgtaszam naruszenie prawa
2wigzane z praca.

1, Osoba ktdrej dotyczy ZBI0SZENIEL st sissssstsers s ssssessss s e sens

{nalezy wskazaé osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizecyjng nieposiadajgeq osobowosci prownej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnosé prawng, wskazang w 2gloszeniu, jako osoba ktdra dopuscita sie do naruszenia prawa lub z ktdrq osoba ta jest

powligzana).

2. Naruszenie POlEEat0 Na ... s s S—
Y e e
{ tutaj nalezy wskazad jokie naruszenie / noruszenia sq zgloszane) ;

3. Naruszenie mialo MICJSCE W vuwriimermessrcmecimmnirsssesssanes {nalezy podad migjsce) W ARIU..iiircieciirsisecnnees
{ nie dotyczy, jeieli do noruszenia Jeszcze nie doszlo, lecz prawdopodebnie dojdzie).

4. Wskazanie dowoddw potwierdzajacych przedstawione zgI0SzeNIE. .. swsmms e srsrsmrasssss s sssssssssssssnssass

P T PP T PR P PRO T T PY P PT TP PE PR PR PR ERIP RS B P N e P T T
i

T T T T T T R T Py L e L T L e R Y T Y]

t

................................................... T T P T T L TP P T LT )

{nalezy wypelnic, jezeli zglaszajqcy dysponufe takimi dowodami)

{Czytelny podpis zgia%za]qcego)

|
|

Szablon druku opracowata : Klerownik DZiPP - fwona S$ledziona, Obowiazuje od 25.09.2024r.




QP-075-0ORG-0S- PROCEDURA DOKONYWAN!A WEWNETRZNYCH ZGtOSZEN NARUSZEN PRAWA | PODEJMOWANIA
DZIALAR NASTEPCZYCH ,, Zespot Opleki Zdrowotnej” w Klodzku

QD-702- ORG-05- SYGNALISTA

Zatacznik nr2 / cz.2

b

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osoboubych sygnalisty

1. Administratorem danych osocbowych jest podmiot leczniczy ,Zespét Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku, przy ul. Szpitalnej 1 a ; 57-300 Klodzko., dalej: Administrator.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Andrzej Krecichwost, e-mail: biuro@dbi-consulting.pl ; telefon: 605 379 226

3. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

4, art. 6 ust. 1 [it. ¢) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 . Nr 119, str. 1 z
pdin. zm.) - dalej RODO — cbowigzek administratora, w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928), w celu realizacji zadari zwigzanych z
obstuga zgloszen wewnetrznych,
art. 9 ust. 2 lit. g) RODO w zwigzku z przepisami ustawy o ochronie sygnalistdw, jeZeli takie
dane osobowe zawarte sy w zgloszeniu sygnalisty. Dane osobowe bedg udostepniane wylgcznie
podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepisow prawa. Dane osobowe
bedg udostgpnione podmiotom zapewniajagcym, na podstawie umoéw zawartych przez
administratora, obsiuge dziatalnosci administratora (np. dostawcy ustug informatycznych).
Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym wspierajgcym administratora
w zakresie przyjmowania zgloszei wewngtrznych. Dane osobowe beda udostgpniane
odrebnym administratorom, tj. whasciwym organom, w przypadku podejmowania dzialafi
nastepczych, dane osobowe pozwalajgce na ustalenie toisamosci sygnalisty moga byc
udostepnione osobom, ktorych dotyczy zgloszenie lub wskazanym w zgtoszeniu.

5. Dane osobowe bgdg udostepniane wylacznie podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na
podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe bedg udostgpnione podmiotom zapewniajgcym, na
podstawie uméw zawartych przez administratora, obstuge dziatalnosci: administratora (np.
dostawcy usfug informatycznych). Dane osobowe mogg byé udostgpnione podmiotom
zewnetrznym wspierajgcym administratora w zakresie przyjmowania zgloszert wewnetrznych,
Dane osobowe bedg udostepniane odrgbnym administratorom, tj. wiasciwym organom, w
przypadku podejmowania dziatan nastepczych.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postgpowari zainicjowanych tymi
dziafaniami.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowanta, usunigcia
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania, oraz
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku wycofania zgody na
ujawnienie Pani/Pana toisamosci, dane osobowe nie begda udostepr@iane (od momentu
wycofania zgody).

8. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jeeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych oscbowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

10. Dane osobowe nie beda podlegaly profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie bedg
podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany. ‘

|

|

Szablon druku opracowata : Kierownik DZIPP - lwona Sledziona, Obowigzuje od 25.09.2024r.



QP-075-ORG-0S- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA |
PODEJVMIOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH ,, Zespét Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku

QD-703- ORG-0S- SYGNALISTA

Zatacznik nr 3 / cz.1

Zgoda na ujawnienie tozsamosci Sygnalisty

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
..............................................

...............................................

Adres e-mail /numer telefonu

[ ] wyrazam zgode na ujawnienie moich danych osobowych, pozwalajgcych na ustalenie mojej
tozsamosci, osobom upowaznionym przez podmiot leczniczy ,Zespdt Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku.
Przyjmuje do wiadomosdci, Ze wyrazenie zgody jest dobrowolne azgoda moie byé wycofana
w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Oswiadczeriie sygnalisty: .;

Przyjmuje do wiadomosci, Ze;

- wyrazona zgoda nie dotyczy sytuacji, w ktérej ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajagcym z przepisdw prawa wzwigzku z postgpowaniami wyjasniajgcymi
prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sadowymi
prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego
osobie, ktdrej dotyczy zgloszenie.

(Czytelny podpis)

Szablon druku opracowata : Kierownik DZiPP - lwona $ledziona, Obowigzuje od 25.09,2024r,
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QP-075-0RG-0S- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA |
PODEJIMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH ,, Zespét Opieki Zdrowotne]” w Ktodzku

QD-703- ORG-0S- SYGNALISTA

Zatacznik nr 3 [ cz.2

1.

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych sygnalisty w przypadku

ujawnienia {w uzasadnionych przypadkach) Jego tozsamosci

Administratorem danych osobowych jest podmiot leczniczy Zespot Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku, przy ul. Szpitalnej 1 a ; 57-300 Klodzko., dalej: Administrator.

2. Administrator wyznaczyi Inspektora Ochrony Danych.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: .

Andrzej Krecichwost , e-mail: biuro@dbi-consulting.pl ; telefon: 605 379 226

3.

4,

Szablon druku opracowata : Kierownik DZiPP - Iwona Sledziona, Obowigzuje od 25.09,2024r,

Dane osohowe bedg przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdZn. zm.) - dalej RODO (zgoda na ujawnienie
tozsamosci), w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz.
928), w celu realizacji zadann zwigzanych z obslugg zgloszed wewnetrznych, w tym ujawnienia, w
uzasadnionych przypadkach, tozsamosci sygnalisty.

10.

Dane osobowe beds udostepniane wylgcznie podmiotom uprawnionym do ic:h przetwarzania na
podstawie przepisdow prawa. Dane osobowe beda udostepnione podmiotom zapewniajacym, na
podstawie umdéw zawartych przez administratora, obsfuge dziatalnosci administratora (np. dostawcy
ustug informatycznych). Dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym
wspierajgcym administratora w zakresie przyjmowania zgtoszeri wewnetrznych. Dane osobowe beda
udostepniane odrebnym administratorom, tj. wlasciwym organom, wprzypédku podejmowania
dziatai nastepczych, dane osobowe pozwalajace na ustalenie tozsamosci sygnalisty moga byc
udostepnione osobom, ktérych dotyczy zgloszenie lub wskazanym w zgtoszeniu. |

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoriczono dziafania nastgpcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania, oraz wycofania
zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokenanego przed jej wycofaniem. W przypadku wycofania zgody na ujawnienie Pani/Pana tozsamosci,
dane osobowe nie bedg udostepniane (od momentu wycofania zgody).

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezelt uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. i
Dane osobowe nie bedg podlegaly profilowaniu ani, na podstawie tych idanych, nie bedg
podeimowane decyzje w sposdb zautomatyzowany. (



QP-075-ORG-0S- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA |
PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH ,, Zespét Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku

QD-704- ORG-0S- SYGNALISTA

Zatgcznik nr 4

reveenehesenseseenseaneasesssssasens r.
(miejscowost, data)

--------------------------------------------------

(adres zgtaszajgcego)

Potwierdzenie wewnetrznego zgloszenia naruszenia prawa

Potwierdzam przyjecie zgtoszenia naruszenia prawa dokonane w dnil .....cccccceevereecvernesnennnes r.
{data przyjecia, lub doreczenia zgtoszenia)
W SPTAWIE ©oceerierrameerrcnsenserssaseseassmsensanssesesssnsansaasassneeransssnssnasnsasasassnsesrersseterssessssersssssessrarseeesssannaas
(krotki opis przedmiotu zgtoszenia)

Jednoczesnie informuje, ze sprawa zostata zarejestrowana w rejestrze zgloszen we\!unetrznych
POU MUITIEIEITY .creuneeerererniesanercrsrsmasssesiessasesssesstesssmsssseinssassesssranntasbenasstestsssstenasssssssettesassseasorstesnnrans
{nr sprawy w rejestrze wewnetrznych zgloszeri naruszen prawa)

Sprawg ze strony pracodawcy ZajMUJE SIQ ....ccecieverereeccreresrerreeseerrresnrsnresseescsseseessesses ressenineannens

(dane osoby odpowiedzialnej za prowadzenie sprawy)

(Podpis Petnomocnika ds. zgloszen)

Szablor druku opracowata - Kiergwnik DZIPP - lwonz Sledziona Obowiazuie od 25 Q9 2024r

3




QP-075-ORG-05- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGEOSZEN NARUSZEN PRAWA |
PODESMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH ,, Zespdt Opieki Zdrowotnej” w Klodzku

QD-705- ORG- OS-SYGNALISTA

Zalgcznik nr5
..................................... T.
(miejscowosc, data)

..................................................

{adres zgtaszajacego)
Informacja zwrotna dotyczaca zgloszenia naruszenia prawa
INFOFMIUJE, ZB W SPIAWIR NIT coeeecereercrecreness s bessiss st b st s b e e bbb s s s e b b o s e snnona s nssasensnsansasensnarsens
(nr sprawy w rejestrze wewnetrznych zgloszen naruszeri prawa)
zgtoszone] W dniu .evevvviciinssennnncnn r., ustalono, iz nie doszlo*/ doszto* do n“a‘ruszenia

(data zgtoszenia)

.......................................................................................................................................................

(opis naruszenia prawa)

W zwiazku ze stwierdzeniem naruszenia prawa podjeto nastepujace dziatania**:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

(opis srodkéw, ktdre zostaly lub zostang zastosowane w zwigzku z naruszeniem prawa)

Powodem niestwierdzenia naruszenia prawa byto**:

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................

(Podpis Pe{nomocrllika ds. zgloszen)
*) Niepotrzébne skresli¢ !

**) Wypeini¢ wiasciwg czeéé formularza, w zaleznodct od ustalenia naruszenta/braku naruszenia prawa.

Szablon druku opracowata : Kierownik DZIPP - lwona Sledziona, Obowiazuje od 25.09.2024r,
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QP-075-ORG-0S- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA
1 PODEIMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH,, Zesp6t Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku

Zatgcznik nr 7 QD-707- ORG-0S- SYGNALISTA

10,

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych sygnalisty
w przypadku ujawnienia (w uzasadnionych przypadkach) jego tozsamosci

Administratorem  danych  osobowych  jest podmiot leczniczy ' Zespdt  Opieki
Zdrowotnej” w Klodzku, przy ul. Szpitalnej 1 a ; 57-300 Klodzko., dalej: Administrator.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. |

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Andrzej Krecichwost, e-mail: biuro@dbi-consulting.pl ; telefon: 605 379 226

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L.z 2016 1. Nr 119, str. 1 z péin. zm.) - dalej RODO (zgoda na ujawnienie tozsamoéci),
w zwigzku z przepisami ustawy zdnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.
poz.928), wecelu realizacji zadad zwigzanych zobstugg zgtoszen wewnetrznych, wtym
ujawnienia, w uzasadnionych przypadkach, tozsamosci sygnalisty.

Dane osobowe beda udostepniane wyfacznie podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na
podstawie przepisow prawa. Dane osobowe bgda udostgpnione podmiotom zapewniajgcym, na
podstawie umow zawartych przez administratora, obstuge dziatalnosci administratora
{np. dostawcy ustug informatycznych). Dane osobowe mogg byd udostgpnione podmiotom
zewnetrznym wspierajgcym administratora w zakresie przyjmowania zgloszet wewnetrznych.
Dane osobowe bedg udostepniane odrebnym administratorom, tj.'wtasciwym organom,
w przypadku podejmowania dziatan nastepczych, dane osobowe pozwalajgce na ustalenie
tozsamosci sygnalisty moga byc¢ udostepnione osobom, ktdrych dotyczy zgtoszenie lub
wskazanym w zgloszeniu.

Dane osobowe hgdg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roki kalendarzowego,
w ktérym zakoficzono dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania, oraz
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku wycofania zgody na
ujawnienie PanifPana tozsamosci, dane osobowe nie beda udostgpniane (od momentu
wycofania zgody).

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrany
Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Dane osobowe nie beda podlegaly profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie beda
podejmowane decyzje w sposob zautomatyzowany. }

(nalezy poinforiowat o profilowaniu lub podejmowaniu decyzji w sposéb zautomatyzowany na
podstawie profilowanych danych, jezeli ma to miejsce). ‘L

\

Szablon druku opracowata : Kierownik DZIPP - lwona Sledziona, Obowiazuje od 25,09.2024r |
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QP-075-ORG-0S- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZG£OSZEN NARUSZEN PRAWA
| PODEJMOWANIA DZIAtAN NASTEPCZYCH,, Zesp6t Opieki Zdrowotne;” w Ktodzku !

Zatgcznik nr 8 / cz.1 QD-708A - ORG-0S-
SYGNALISTA

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych osaoby, ktérej dotyczy
zgloszenie od sygnalisty

1. Administratorem danych osobowych jest podmiot leczniczy ,,Zesp6t Opieki
Zdrowotne]” w Klodzku, przy ul. Szpitalnej 1 a ; 57-300 Kiodzko., dalej: Administrator.
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Andrzej Krecichwost, e-mail: biuro@dbi-consulting.pl ; telefon: 605 379 226

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢} rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z péin. zm.} - dalej RODO — ohowigzek administratora, w zwigzku z przepisami ustawy z dnia
14 czerwca 2024 1. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928}, w celu realizacji zadar zwigzanych z obstugg
zgtoszen wewnetrznych.

4, Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe, wskazane w zgloszeniu- sygnalisty

/naleiy uzupeinic zgodnie ze stanem faktycznym/
- jako dane osohowe tzw. osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu.

5. Pani/Pana dane osobowe zostaly podane przez sygnaliste, tj.
/nalezy podad dane sygnalisty, jezeli sygnalista wyrazif zgode na ujawnienie tozsamosci lub Jjesli sygnalista nie
spefnit wymogdéw okreslonych w art. 6 ustawy o ochronie sygnalistéwy/.

6, Dane osobowe bedy udostepniane wylgcznie podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na
podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe beda udostepnione podmiotorri zapewniajacym, na
podstawie umdw zawartych przez administratora, obstuge dziatalnosci administ;ratora {np. dostawcy
ustug informatycznych). Dane csobowe moga by¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym wspierajgcym
administratora w zakresie przyjmowania zgloszed wewnetrznych. Dane osohowe beda udostepniane
odrebnym administratorom, tj. wiasciwym organom, w przypadku podejmowania dziatan nastepczych.

7. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoriczono dzialania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tyrjni dziataniami.

8. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tredct swoich danych, 2 zastrzezeniem, ze Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g
RODO w zakresie przekazania informacji o zrédle pozyskania danych osobowych nie stosuje sie, chyba ze
sygnalista nie speinia warunkdw wskazanych w art. 6 albo wyrazit wyraing zgode na takie przekazanie.

9. Posiada PanifPan prawo sprostowania danych osobowych, usuniecia w przypadkach przewidzianych
przepisami-prawa oraz ograniczenia przetwarzania.

10. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urz{edu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO. i

11. Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne {w zgloszeniu sygnalisty). I

12. Dane osobowe nie bedy podlegaly profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie beda
podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany. *




QP-075-ORG-0S- PROCEDURA DOKONYWANIA WEWNETRZNYCH ZGEOSZEN NARUSZEN PRAWA
[ PODEJIMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH,, Zesp6t Opieki Zdrowotnaj” w Kktodzku

Zatacznik nr 8 fcz.2 QD-708B - ORG-0S-
SYGNALISTA

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych osoby
trzeciej wskazanej w zgloszeniu od sygnalisty

1.  Administratorem  danych  osobowych jest podmiot leczniczy .Zespét  Opieki
Zdrowotnej” w Ktodzku, przy ul. Szpitalnej 1 a; 57-300 Klodzko., dalej: Administrator.

2.  Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
Andrzej Krecichwost, e-mail: biuro@dbi-consulting.pl ; telefon: 605 379 226

3. Pani/Pana dane osobhowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z péZn, zm.) - dalej RODO - obowigzek administratora, w zwigzku z przepisami ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928), w celu realizacji zadai zwigzanych z obstugg

zgloszen wewnetrznych.
4, Administrator bedzie przetwarzaé nastgpujgce dane osobowe, wskazane w zgloszeniu
sygnalisty

/nalezy uzupelni€ zgodnie ze stanem faktycznym/
- jako dane osobowe tzw, osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu.
5. Pani/Pana dane osobowe zostaly podane przez sygnaliste,
tj.
/nalezy podaé dane sygnalisty, jeZeli sygnalista wyrazit zgode na ufawnienie toZsamosci lub jesli sygnalista nie
speinit wymogdw okreslonych w art. 6 ustawy o ochronie sygnalistéwy/.

6. Dane osobowe beda udostgpniane wylacznie podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na
podstawie przepiséw prawa, Dane osobowe beds udostepnione podmiotom zapewniajacym, na
podstawie umdw zawartych przez administratora, obsluge dzialalnosci administratora (np. dostawcy
ustug informatycznych). Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym wspierajacym
administratora w zakresie przyjmowania zgloszefi wewnetrznych, Dane osobowe hedg udostgpniane
odrebnym administratorom, tj. wiasciwym organom, w przypadku pedejmowania dziatar nastepczych,

7. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoticzono dziatania nastepcze, lub po zakoficzeniu postepowar zainicjowanych tymi dziataniami.

8. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treéci swoich danych, z zastrzezeniem, ze Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g i
RODO w zakresie przekazania informacji o Zrddle pozyskania danych osobowych nie stosuje sig, chyba ze
sygnalista nie speinia warunkéw wskazanych w art. 6 albo wyrazit wyraZng zgode na takie przekazanie.

9. Posiada Pani/Pan prawo sprostowania danych osobowych, usunigcia w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania,

10. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO. ,

11 Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne (w zgloszeniu sygnalisty)'.

12, Dane osobowe nie beda podlegaly profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie beda podejmowane

decyzje w sposéb zautomatyzowany.

Szablon druku opracowala : Kierownik DZIPP - Iwona Sledziona, Obowigzuje od 25.09.2024r,




